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69-108  Cybinka

SKARGA

Dotyczy: odmowy uznania reklamacji na wystawiona:
Faktura VAT nr: FVSS 14062/09/2025 z dnia 01.09.2025 r. na kwote 48,60 PLN /zatacznik
nr 1 do reklamacji w ZUK - Cybinka/
w zwiazku z nieskutecznym zawiadomieniem przez Gmina Cybinka
poprzez niepeing informacja ws. podjetej uchwaly Rady Miasta, co wynika z Zawiadomienia
2 dnia 06 lutego 2025 r. /z Gmina Cybinka/, oraz w zwiazky z btednym stanowiskiem Gminy
Cybinka zawartym w pi§mie z dnia 17 wrzesnia 2025 r., bowiem z Zawiadomienia z dnia
06 lutego 2025 1. fzalgeznik nr 3 do reklamacji w ZUK/ nie wynika, aby podana pozycja
cennikowa, okreslona w w/w fakturze (PKWIU) 0 ozn.: 38.11.11.0 — pod nazwa: bioodpady
kosz 120Lbio przekazane ponad limit w miesigcu sierpien 2025, byla wskazana
w/w Zawiadomieniu z dnia 06 lutego 2025 r. przez Gmina Cybinka, w formie zalgczonego
cennika, ale tez, brak jest zapisu w treSci Zawiadomienia z dnia 06 Iutego 2025 r.,
z ktérej wynikatoby, iz do przedmiotowego Zawiadomienia zostaty zataczone jakiekolwiek
zalaczniki, okreélajace wynik uchwaty (w tym zatwierdzony cennik, lub zmiana regulaminu,
co do wywozu bioodpadow-zielone), a ktore stanowilyby integralng czeé¢ wiw
zawiadomienia; tak, aby nie budzity watpliwosci co do przedmiotu reklamaciji.

UZASADNIENIE

Przechodzac do realiow Zawiadomienia z dnia 06 lutego 2025 r. znak: FN-IX.6232.1.80424.2025
(dorgczonego w dniu 13 marca 2025 r., igcznie z decyzjg w sprawie podatku od nieruchomosci
2025 r., znak: FN-IV.3127.800089.1.2025) /zaigcznik Ar 3 - verte-koperta/ - na kopercie widnieje
jednoznaczny zapis co do jej zawartosci - tj. dwa dokumenty jak wyzej, bez wskazanych zatgcznikéw), gdzie
podana jest miesigczna oplata za mieszkafica (zgodnie ze zlozong deklaracis), ktora zostala okreglona
na kwotg 39,00 zHosobe (zgodnie z uchwala RM), oraz, jak wynika z w/w zawiadomienia, réwniez:
(cyt.) ,,... 6,00 zt — zwolnienie z czgsci oplaty za posiadani przydomowego kompostownia w budynkach
Jednorodzinnych, ...” /nie zmieniona do poprzednich okreséw/,

Poza wymienionymi stawkami obowiazujgcymi od dnia 01 marca 2025 I., oraz wskazanymi nowymi
terminami uiszczania miesigcznych oplat (tabela), wskazane Zawiadomienie z dnia 06 futego 2025 r.
nie zawieralo Zzadnych zalgeznikéw (zwracam uwage na korespondencje /zatacznik nr 3 ~ verte-koperta
- do reklamacii w ZUK/, oraz poza wskazanym harmonogramem dotyczacym terminéw platnosci, w tresci
zawiadomienia nie ma nawet wzmianki o wprowadzonych nowych dodatkowych oplatach, jak i ograni-
czeniach w odbiorze bioodpadéw. Brak wyszczegolnionych zalgcznikéw w stopce zawiadomienia
stanowigcych integralng czesé zawiadomienia, jak i tre§¢ Zawiadomienia z dnia 06 lutego 2025 r.
nie potwierdza stanowiska Gminy Cybinka z dnia 17 wrzeénia 2025 r. (cyt.: ... Reasumujge, skoro
zalgczone jest zawiadomienie, jako zatgcznik do reklamacji uznaje sie, Zze informacje o limitach | cenach
PC przekroczeniu limitéw jest réwniez w posiadaniu przez 0™, a powyziszy
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cytat, uraga podstawowym zasadom logiki, bowiem, aby mozna bylo uznaé ,,... za dostarczone...”, nie
decyduje fakt dostarczenia zawiadomienia, ale przede wszystkim zawarto§¢ przesylki i tresé korespon-
dencji, jesli poparte jest pelng informacja, natomiast z tresci zawiadomienia z dnia 06 lutego 2025 r.
w zaden sposdb nie mozna zweryfikowaé doreczonej przesytki w dniu 13 marca 2025 r., w petnym
zakresie co do zmian wywodzacych si¢ z podjetej uchwaly Rady Miasta, ponad wskazane kwoty
i rozpisanej tabeli terminéw wplat w poszczegblnych miesigcach. Przede wszystkim w tresci
zawiadomienia brak jest wyraZnego odestania do uchwaly Rady Miasta, co stanowi ewidentny brak
jednoznacznej informacii, co ma odzwierciedlenie i potwierdzenie w tresci w/w zawiadomienia
izatgeznik nr 3 - do reklamaciji w ZUKJ, przede wszystkim, Ze nastgpita zmiana uchwaly Rady Miasta /czy tez
wprowadzono nowg uchwale/, w tak newralgicznym zakresie, jak dodatkowe oplaty za przekroczone
limity, tj. za ponadnormatywne wystawiane ilosci bioodpadéw-zielone (tj. z tresci zawiadomienia
nie wynika, aby zawierato jakakolwiek informacje, ale tez nie wynika, aby zawieralo jakiekolwiek
zalgezniki w tym zakresie, przede wszystkim; (np.) brak odpisu uchwaly Rady Miasta, z ktérej wynika
zmiana cennika /lub jezeli powstat nowy cennik/ co do przekroczonych limitéw, za wystawione odpady).

W tym miejscu nalezy podkreslié:

ze zgodnie z Zawiadomieniem z dnia 21 kwietnia 2021 r. znak: FM-VIIL.6232.150.2021 /zatgcznik nr 5
- do reklamacji w ZUK/ (gdzie widnieje ,,UWAGA™: z ktorej jednoznacznie wynika, Ze od dnia 01 lipca
2021 r., Rada Miasta Cybinki okreélita nowy sposéb odbioru bioodpadéw-zielone, tj.: z workéw brazo-
wych z napisem ,,BIOODPADY” - na pojemniki — bragzowe kosze),

zatem,

jednoznacznie stwierdza sig, iz brak jest takiej ,,UWAGI” /jak wyze)/ w Zawiadomieniu z dnia 06 lutego
2025 r. znak: FN-IX.6232.1.80424.2025 /zatacznik nr 3 — do reklamacji w ZUK/, tytwlemn informacii,
z ktorej jednoznacznie wynikatoby, iZ nastapila zmiana sposobu odbioru bioodpadéw-zielone, w tym
rowniez wystapita dodatkowa oplata za ponad obowigzujace limity (dla poréwnania patrz ,,UWAGA™:
co wynika z przytoczonego Zawiadomienia z dnia 21 kwietnia 2021 r, znak: FM-VIIL.6232 .150.2021
/zalgeznik nr 5 ~ do reklamacji w ZUK/).

Powyisze §wiadezy, Ze w przeszio$ci mozna bylo poinformowaé mieszkancoéw jednoznacznie, w sposob
nie budzacy Zadnych watpliwosci co do zmian, jakie wynikaty z uchwaty Rady Miasta.

Przedstawiony harmonouram odbioru odpaddéw z terenu Gminy Cybinka /zafgeznik nr 6 — do reklamacyi
w ZUK/, nie zwiera podstawowej informacji dotyczacej, kluczowych zmian w obrebie iloSciowego
odbioru odpadéw, oraz nie odsyta do wyniku uchwaty Rady Miasta w zakresie powstalych opfat,
ktore nie wynikaja z harmonogramu, w zwigzku z powyzszym — nie jest zrodiem informacii
/zwracam szczegOing uwage: skoro brak pisemnej informacji - po pierwsze: w Zawiadomieniu z dnia
06 lutego 2025 r., po drugie: jak i w tresci harmonogramu odbioru odpaddéw z terenu Gminy Cybinka
- to mieszkaniec miasta i gminy nie domyS$li sig, Ze nastapity zmiany, w szczegodlnosci takie jak:
ograniczenia poprzez wprowadzone limity odbioru bicodpadéw i zwigzane z tym dodatkowe oplaty/,
Zatem przedstawiony harmonogram odbioru odpadéw, nie odnosi si¢ do kluczowych zapiséw uchwaly
Rady Miasta 1 nie odsyta do Zrédla informacji, poza wskazaniem o terminach zgtoszefi wywozu odpadéw
/nieczystosci, w tym godziny wystawienia nieczystosei.

Swiadezy to, ze przedstawiony harmonogram nie koresponduje do treéci uchwaly Rady Miasta i nie
odsyla do uchwaly Rady Miasta w zakresie zmian ograniczajacych ilosci odbieranych bicodpadow
-zielone, a przede wszystkim nie zawiera zadnej wzmianki (podobnie jak zawiadomienie z dnia 06 lutego
2025 1.), iz nastapila zamiana w iloéci odbieranych bicodpadéw-zielone {choéby poprzez zapis w tabeli:
np. max 150L - w pozycii tabeli harmonoygramu. przy wskazanych terminach pod pozycia. .bioodpady-
zielone”).

Nr konta i termin dokonywanych wplat, jednoznacznie wynika z Zawiadomienia z dnia 6 lutego 2025 r.,
W mojej ocenie, nie stanowi waznej informaciji co do zmian wynikajgcych z uchwaty Rady Miasta.

Podsumowuigc;

- w zwiazku z powyZszym, iz z_harmonogramu /zafgcznik nr 6 — do reklamacji w ZUK/, nie wynika
istotha zmiana w ograniczeniach dotyczacych zmiany limitéw, tj. maksymalnej ilosci odbiera-
nych bioodpadow-zielone, jak | z Zawiadomienia z dnia 06 lutego 2025 r. /zaigcznik nr 3 — do
reklamacji w ZUK/, nie wynika jednoznaczny zapis {Ze nastgpita zmiana w obrebie powstatych limitéw
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na wywoz nieczystosci bioodpadéw-zielone, oraz, ze Zostaly wprowadzone nowe dodatkowe optaty),
nalezy wnioskowaé: ze odbidr bioodpadéw-zielone pozostaje na dotychczasowych zasadach,
poza scisle okreslonymi datami odbiory bioodpadéw-zielone, po uprzednim zgtoszeniu /nie co tydzien/.

Ponadto:

wskazujac w reklamacji o braku informacji w zawiadomieniy z dnia 06 Iutego 2025 r., pomiijajac
retoryke stosowang w korespondencji Gminy Cybinka z dnia 17 wrzesnia 2025 r, jak 1 adresata
wniesionej reklamacji, w dalszym ciagu, tak: ZUK Cybinka Sp. z 0.0., jak i Gmina Cybinka nie udzielaja
wigZacej informacji w nawigzaniu do uchwaly Rady Miasta Cybinki w zakresie zmian limitow
odbieranych bioodpadow-zielone, jak i wprowadzonego cennika na dodatkowe oplaty w zwigzku
z limitowanym odbiorem bioodpadéw-zielone, mimo waiesionej proéby o udzielenie informacji w koficy
uzasadnienia wniesionej reklamacji,

W zwiazku z powyzszym;

z uwagi na nieskuteczne zawiadomienie przez Gmine Cybinka o zmianach, jakie wynikajg
Z podjetej uchwaly Rady Miasta Cybinka o limitach i dodatkowych optatach, oraz
harmonogram dotyczacy odbioru odpadéw z terenu Gminy Cybinka nie koresponduje do
podjetej uchwaly Rady Miasta w zakresie zmian w zakresie limitéw odbioru wystawianych
bioodpadéw-zielone, wniesiona skarga zasltuguje na uwzglednienie.

W zalaczeniu Istanowiace integraing czesé skargi/:
1. Odpis zawiadomienia z dnia 06 lutego 2025 r. z kopertg nadania.

2. Reklamacja — pismo do ZUK Cybinka Sp. 2 0.0. z dnia 05.09.2025 . Mwpiyngle: 09.09.2025 r./

wraz z zatgcznikami:

- zalgeznik nr 1. Faktura VAT Nr: FVSS 14062/09/25 z dnia 2025-09-01

- zalacznik nr2 Faktura VAT Nr: FVSS 9633/06/21 z dnia 2021-06-29

- zalqoznik nr 3 Zawiadomienie z driia 08 lutego 2025 r.

- zalgeznik nr 4 Zawiadomienie z dnia 20 paZdziernika 2022 r,

- zalgcznik nr5 Zawiadomieniem z dnia 21 kwietnia 2021 r.

- zalgoznik nr & HARMONOGRAM ODBIORU ODPADOW Z TERENU GMINY CYBINKA za rok 2025
3. Odpowieds na reklamacje - pismo ZUK Cybinka Sp. z ¢.0. z dnia 05.09.2025 r. /dorgezone: 07.10.2025 r./

wraz z zatgczhikami:

- zalgeznik nr 1), Pismo z dnia 11.09.2025 r. znak: ZUK.DUK.1251.2025

- zalgeznik nr 2). Pisme z dnia 17.09.2025 r. znak: FN-1X.6232.8.02.2025.

Z wyrazami szacunku

1. ala
2. do wiadomog$ci ZUK Cybinka Sp. z ¢.0.
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